CSR-REPORT

Warum CSR (Corporate Social Responsibility)?

CSR befasst sich mit einem Uber die gesetzlichen Forderungen hinausreichenden Beitrag fir eine
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung. Dementsprechende Maf3nahmen konnen vier Handlungs-
feldern zugeordnet werden und sind die Grundlage fur eine nachhaltige Entwicklung der Wirtschaft. CSR
tragt dazu bei, unsere Arbeitsplatze nachhaltig zu sichern und unterstiitzt unsere soziale Verantwortung
fur alle Kolleglnnen, deren Familien und unsere Gesellschaft.

.Wir haben als Unternehmen die gesellschaftliche Verantwortung, nachhaltig zu wirtschaften. Grundlage
dazu ist ein fairer und partnerschaftlicher Umgang mit Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten sowie allen weite-

ren Partnern. Nur so kann Nachhaltigkeit fir nachfolgende Generationen gewéhrleistet werden.”

Frank Miinstermann, Geschaftsfiihrer

Familientag und Tagder.offenen Tir
bei Miinstermann

MUNSTERMANN
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CSR-Selbstbewertung

Im Rahmen unseres aktuellen CSR-Pro-

jektes haben wir mittels einer Selbstbe-

wertung den Status Quo unser bisherigen
CSR-Aktivitaten erfasst. Neben der Refle-
xion, welche CSR-Themen bereits in die
Unternehmenskultur integriert sind, lag
der Fokus auBBerdem darauf, herauszufin-
den in welchen Punkten wir uns noch ver-
bessern konnen. Durch Einbindung von
Kolleglnnen aus verschiedenen Unter-
nehmensbereichen wurden die Hand-
lungsfelder aus unterschiedlichen Blick-
winkeln betrachtet und bewertet. Die Gra-
fik ,unsere wesentlichen Themen” zeigt
die mit einer sehr hohen Relevanz bewer-
teten Themen unter Ausweisung ihres
Status Quo und des zeitlich priorisierten
Handlungsbedarfes.

Ergebnis unserer CSR-Selbstbewertung

Die CSR-Selbstbewertung zu den vier
Handlungsfeldern wurde von unserem
CSR-Team durchgefihrt. Dabei wurde fest-
gestellt, dass wir in allen Handlungsfeldern
schon sehr solide aufgestellt sind. Die fur
das Unternehmen relevanten Themen wur-
den grofBtenteils bereits in der Vergangen-
heit selbstverstandlich mit betrachtet und
in vielen Punkten umgesetzt (Abbildung 1).

Abbildung 1: Wesentliche relevante CSR-
Themen

Prinzipien

Wir sind ein eigenstandiges und finanziell unabhangiges Familienunternehmen mit
einem starken Standort Westbevern. Respekt und gegenseitige Wertschatzung un-
tereinander und gegeniiber Kunden und Lieferanten sind die Basis unserer Arbeit.

Mission - Wir entwickeln Losungen
Vom Erstkontakt des Kunden bis zur Inbetriebnahme wird alles getan, um ein Projekt
zur Zufriedenheit des Kunden abzuwickeln.

Vision - Unsere Kunden erleben uns als kompetente Partner
Als Technologiefiihrer arbeiten wir in ausgewahlten Branchen mit den jeweiligen

Marktfihrern zusammen.

Arbeitsplatz und Mitarbeiter

Dazu zahlen im Handlungsfeld Arbeitsplatz
und Mitarbeiter Themen wie die Vereinbar-
keit Beruf und Familie, Qualitat der Ausbil-
dung, Arbeitnehmerrechte und Arbeitge-
bermarke, in denen wir schon sehr gut auf-
gestellt sind. Fur den Bereich Weiterbil-
dung, Karriereplanung, Qualitat der Fiih-
rung wurden Verbesserungspotenziale
festgestellt.

Betrieblicher Umweltschutz

Im Handlungsfeld betrieblicher Umwelt-
schutz gibt es derzeit weniger relevante
Handlungsansdtze. Alle dazugehdrigen
Themenbereiche werden bereits ernst ge-
nommen und beriicksichtigt. Beispiele sind
die Einsparung von Papier, das Aufstellen
eines Wasserspenders, um Leitungswasser
als Trinkwasser zu benutzen, und weitere
umweltschutzrelevante Themen.

Abbildung 2: Prinzipien, Mission, Vision bei
Minstermann

Produktverantwortung und Markt

Im Handlungsfeld Produktverantwortung
und Markt wird durch unsere Abteilung
Forschung und Entwicklung weiter daran
gearbeitet, individuelle Losungsansatze fir
den Bau von Anlagen fir unsere Kunden
material- und energiesparend zu entwi-
ckeln und umzusetzen.

Gemeinwesen und gesellschaftliches En-
gagement

Im Handlungsfeld Gemeinwesen und ge-
sellschaftliches Engagement sind wir be-
reits sehr gut aufgestellt. In diesem Bereich
existieren eine Anzahl lokaler und internati-
onaler Projekte sowie die Unterstiitzung
von Ehrenamt in der Belegschaft.
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Unsere CSR-Strategie

Unsere innere Haltung leitet unsere unter-
nehmerischen Entscheidungen und ist ge-
pragt von gegenseitigem Respekt und
Wertschatzung. Das gilt sowohl intern fur
alle Kolleglnnen als auch fiir Kunden, Liefe-
ranten und weitere Partner. Gegenseitiges
Vertrauen, Starken von Eigenverantwor-
tung eines jeden Einzelnen sollen selbst-
verstandlich bleiben. Die aktive Zusam-
menarbeit mit Partnern aus Bildung, Kam-
mern, Verbanden, Kunden, Lieferanten,
Schulen, sozialen Einrichtungen u.a. soll
langfristig unsere soziale Verantwortung
als Voraussetzung fir nachhaltiges Wirt-
schaften in allen vier CSR-Handlungsfel-
dern sichern (siehe auch Abbildung 2).

Unser CSR-Programm

Die Themenbereiche, bei denen bei der
Selbstbewertung Handlungsbedarf ermit-
telt wurde, sollen durch konkrete Maf3nah-
menlisten optimiert werden. Neben Maf3-
nahmen, die durch das CSR-Projektteam
zusammengetragen wurden, werden paral-
lel im Unternehmen von der Geschéaftslei-
tung Entscheidungen getroffen, die wieder-
um einen positiven Einfluss auf die Hand-
lungsfelder im CSR Bereich haben. Bei-
spielsweise werden durch den Ausbau der
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Personalabteilung (September 2019) The-
men wie Weiterbildung und Personalent-
wicklung zentral gesteuert. Abbildung 3
zeigt einige wichtige Meilensteine.

Verbesserung des Informationsflusses
Eines der wichtigsten TOP-Themen ist es,
den den Informationsfluss im Unternehmen
zu verbessern. Uber die Aktualisierung des
Mitarbeiterhandbuches und der Installation
eines grof3en Bildschirmes in der Werkhal-
le werden jedem Mitarbeiter aktuelle Infor-
mationen schnell zuganglich gemacht.

Weiterbildung und Karriere

Dem ermittelten Handlungsbedarf im Be-
reich Weiterbildung und Karriereplanung
wurde bereits mit dem Ausbau der Perso-
nalabteilung begegnet. So kann beispiels-
weise die Personalentwicklung gezielt er-
folgen. Fur Flhrungskrafte wurden Schu-
lungen durch einen Coach, Gesprachsrun-
den und Seminare durchgefiihrt, um die
Qualitat der Fiihrung zu steigern.
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Abbildung 3: Wichtige Meilensteine im
CSR-Entwicklungsprozess

HOKO.LAB Powered by Miinstermann

Gemeinsam mit der Gesellschaft fir Wirt-
schaftsférderung (GfW) wurde auf dem Fir-
mengelande das HOKO.LAB eingerichtet
(siehe Abbildung 4). Durch Workshops und
Aktivitaten fir Schiiler soll deren Interesse

fir MINT-Berufe und fir das Programmie-
ren geweckt werden.

Transparenz der Werte

Fiir 2020 ist unter der Beteiligung moglichst
vieler Mitarbeiterlnnen die Uberarbeitung
unseres Leitbildes geplant, um die Trans-
parenz der Werte zu verbessern. Daran an-
schlieBend soll die Entwicklung eines
Nachhaltigkeitsberichts erfolgen. m

Nutzen

Unternehmenswerte
widerspiegeln und klare
Positionierung unserer Werte
gegeniiber Kunden und
Lieferanten

Gemeinwesen

Kooperationen zur
Entwicklung der sozialen
Infrastruktur

dem Firmengelande

Einrichtung HOKO.LAB
gemeinsam mit der GfW auf

Aktiv und persdnlich Interesse
bei Schiilern wecken fiir MINT-
Berufe

Arbeitsplatz und Mitarbeiter

Mitarbeiterzufriedenheit

Installation eines

Fertigung

Informations-Bildschirmes an
zentraler Position in der

Informationsfluss verbessern

Arbeitsplatz und Mitarbeiter

Weiterbildung und
Karriereplanung

Personalabteilung

Strategischer Ausbau der

Gezielte Personalentwicklung
und Vereinheitlichen des
Schulungsangebotes

Arbeitsplatz und Mitarbeiter

Qualitat der Fiihrung

Schulungen von Mitarbeitern
in Fiihrungspositionen

Fiihrungskompetenzen
erweitern und gemeinsames
Verstandnis fir gute Fiihrung
entwickeln

€, MUNSTERMANN

CSR-Report 3



MM - 001 06/2020

Abbildung 4: Fassade des eingerichteten
HOKO.LAB

INNOVATIVER ANLAGENBAU AUS DEUTSCHLAND

Miinstermann ist ein inhabergefiihrtes Familienunternehmen in sechster Generation, in dem sich traditionsbewusste Werte mit
einer zukunftsorientierten und innovativen Unternehmenskultur vereinen. Im Sonderanlagenbau haben wir in den Bereichen der
Thermoprozesstechnik, des Materialhandlings, der Automatisierungstechnik und der Luftreinhaltung langjahrig unsere Kompeten-
zen aufgebaut und entwickeln diese standig weiter. Unsere Kunden erleben uns als kompetente Partner.

IHRE ANSPRECHPARTNER

CSR-Aktivitdten und Offentlichkeitsarbeit Vertrieb Thermoprozesstechnik

Magdalena Minstermann Sophia Klein

Telefon: +49 2504 9800-13 Telefon: +49 2504 9800-122

magdalena.muenstermann(@dmuenstermann.com sophia.klein@muenstermann.com
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